
Digitale Dienste in 
Bibliotheken

Fünf Thesen für 
erfolgreiche 
Strategien 

Anne Christensen
effective WEBWORK

18.5.2020



1. Digitale Dienste gehören in das Zentrum der 
Bibliotheks-Strategie.



Der digitale Raum 
ist der Dreh- und 
Angelpunkt.



Vom Zettelkatalog geprägt?

katalogplus.sub.uni-hamburg.de



Mehr Innovationsfreude:

app.dimensions.ai



2. Auch digitale Bibliotheksdienste brauchen 
Wow-Effekte



Bildquelle: privat, aufgenommen in James Blunt Library, Raleigh, NC (USA)

Wow-Effekte bislang: eher in Bau- und Umbauprojekten



Wow-Projekte der Zukunft: Maßgeschneiderte Tools

Bildquelle: eWW, Entwicklungssystem des neuen Katalogs der HMT Leipzig



3. Digitale Dienste brauchen neue Formen der 
Zusammenarbeit.



Status Quo: Ein Markt der großen Player…

Bildquelle: https://librarytechnology.org/vendors/oclc/acquisitions/90181378



… und ein Marktplatz für Openness und Kooperation

Anwendungs- und Entwicklungsverbände Vielfalt an Dienstleistern

Open Source Software



Kommunikation & Kollaboration



4. Digitale Dienste fordern Selbstreflektion und 
Empathie.



Gern Perfektionistisch

Erwartet von Nutzer*in Bereitschaft zur 
Auseinandersetzung mit Regeln und 
Tools

Bibliothekar*in



Nutzer*in
"Good enough“ ist (oft) ein valides 
Ziel

„Ich will doch nur das PDF“



Techniken zum 
Zuhören erlernen und 
anwenden.

Bildquelle: https://blog.sbb.berlin/stabi-2030-die-ideale-bibliothek-aus-sicht-unserer-leserinnen/



5. Digitale Dienste treiben Veränderungen in der 
Organisation und Kultur von Bibliotheken an.



Erinnern Sie sich noch an den BIX?



Projektorientierung

Produktorientierung



Personalrekrutierung und 
Personalentwicklung sind 
wichtiger denn je.



Verortung des IT-Wissens in der Bibliothek



Veränderte DNA des Personals

Neue Formen des ArbeitensNeues Informationsverhalten 
der Zielgruppen

Führungsrollen neu (er-) klären



Vielen Dank!
Anne Christensen
Beratung und Projektmanagement

www.effective-webwork.de



Credits
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https://thenounproject.com/Iconathon1/collection/redefining-women/
https://thenounproject.com/LAFS/collection/seo-black-fill-1/


